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VEREHRTER GASTI

Herzlich willkommen im TIGAIGAI

Im Laufe der Jahre wurden wir von unseren Gi-
sten verschiedener Nationalitiiten immer wieder
gebeten, die vielen an uns gerichteten Fragen (iber
die, hiesigen Briiuche und das Hotel in Form
eines kleinen Merkblattes zu beantworten.

Diesem Wunsch sind wir hlermit derne nachge-
kommen und bitten nur um Ihre Nachsicht, falls
Ihnen unsere Ausfilthrungen zu lang erscheinen
sollten, doch strebten wir eine grdsstmigliche
Vollsténdigkeit an:

Mahlzeiten werden zu den folgenden Zeiten ser-

viert:
Frihsttick wvon 8.00 bis 10.00 Uhr
Mittagessen von 13.00 bis 14.00 Uhr
Abendessen von 20.00 bis 21.00 Uhr

Bedienung ist bis 23.30 Uhr in der Bar und in den
Aufenthaltsrdumen. Danach sind Getriinke in be-
schrdnkter Auswah! und Menge beim Nachtportier
erhdltlich, :

Der <o:mm=ao=m reis gilt ftir einen Aufenthalt
von tiber 2 Tagen. Nichteingenommene Mahlzelten
ktinnen leider nicht vergitet werden.

Nachbestellungen bel Pensionsmenus werden
nicht extra berechnet, jedoch Menulnderungen.

Wir mOchten Sie bitten, hierftir sowle flir Getréin-
kebestellungen elnen extra Bon zu unterschreiben.

Ihre Pik-Nik-Bestellungen wollen Sie bitte am Vor-
abend in der neben dem mBEmsm hingenden Liste
eintragen. Dasselbe gilt, wenn Sle am folgenden
Morgen geweckt werden wollen und das Frithstiick
frither als 8,00 Uhr witnschen,

Wir erlauben uns den Hinweis, dass erfahrungs-
gomiss das Leitungswasser fiir manche Besucher

der Insel unbekdmmlich ist. Wir empfehlen daher |

das bel uns erhditliche Mineralwasser.

Falls Sie Getriinke auswirts kaufen und diese im
Hotel konsumieren wollen, miissen wir Thnen den
Unterschied zwischen dem Einstandspreis und dem
Verkaufspreis laut unserer Getrinkekarte in Rech-
nung stellen.

Seien Sie versichert, dass wir trotz des Personal-
problems, das auch bel uns besteht, alles tun
werden, um lhnen den Aufenthalt so angenehm
wie mOglich zu gestalten.

Wir nehmen gern lhre Anregungen entgegen und
werden nach Moglichkeit fir deren Ausfilhrung
Sorge tragen,

Wir bitten unsere verehrten Gilste, sich auch bel
geringfiigigen Beanstandungen sofort an uns zu
wenden, damit diese gekldrt werden kinnen und
somit lhr Urlaub zu lhrer vollen Zufriedenheit
verlduft,

Sofern Sle Ihre Reiseschecks und Devisen nicht
bei der Banco Hispano Americano tauschen wol-
len, sind wir gern bereit, den Eintausch gegen
eine ortsiibliche Gebiihr vorzunehmen.

Uberweisungen richten Sie am besten an das Kon-
to ""Hotel Tigaiga'’ bei der Banco Hispano Ameri-
cano, Puerto de la Cruz, Tenerife, Wir zahlen
Ihnen dann den von dieser Bank gutgeschriebenen
Be!rag aus. Hierbel erlauben wir uns den Hinweis,
dass normale Banktiberweisungen oft lingere Zeit
dauern. Es ist daher ratsam, die Uberweisungen
telegrafisch vorzunehmen.

Bitte, zahlen Sie Sonderausgaben wie Bar, Kiosk,
Taxi, Postkarten, Briefmarken, Zeitungen usw. so-
wie alle Conclerge-Rechnungen in bar.

Fir Pension und Extraausgaben im Restaurant,
Telefon, Telegramm- und Wischekosten erhalten
Sie wichentlich eine Rechnung, welche Sie bitte
mOglichst am Empfangstag begleichen wollen.
Hoflich mbchten wir Sie bitten, etwaige Unklar-
heiten vor Beglelchung der Rechnung mit uns
klarzustellen,

Allerdings kinnen Beschwerden, welche nicht
vor Ihrer Abreise schriftlich mitgeteilt und von uns
beantwortet wurden, aus grundsétzlichen Erwdi-
gungen heraus nicht anerkannt werden. Nach
Abreise erlischt jegliches Reklamationsrecht.
Beachten Sie bitte, dass hier das spanische Recht
mit Gerichtsstand Puerto de la Cruz giltig ist.
Hotelgutschelne werden nur mit Vorbehalt ange-
nommen, Am ersten und am letzten Tag Ihres
Aufenthaltes werden Zimmer und Mahlzeiten
einzeln berechnet, sofern sie nicht im Gutschein
inbegriffen sind. ,

Fir Zimmer, die am Abreisetag nicht vor 12.00
Uhr mittags, gerdumt werden, muss eine zusétzliche
Ubernachtung berechnet werden.

Um Ihnen Unannehmlichkeiten zu ersparen,
bitten wir Sie, bei irgendivelchen Bestellungen in-
oder ausserhalb des Hotels Globalpreise (End-
reise) - auf spanisch ‘todo incluido - zu ver.
angen. _

Wir mochten Sie darauf aufmerksam machen, dass
unser Lift eine Tragkraft fir 3 Personen besitzt.

Die Post des Tigaiga-Briefkastens wird um
10,00 und 16.00 geleert und kommt um

12.30 und um 18.00 Uhr. An Sonn- und Feiertagen
kommt die Post nur einmal vormittags, ’

legen wir unbedingten Wert auf grosse Ruhe.
Kofferradios sind nur gdestattet, sofern sie nicht
storend auf die anderen Gaeste wirken.

Zum Abendessen erbitten wir dunklen Anzug, im
Sommer auch hellen Anzug mit Krawatte,

Wir bitten Sie hoflich, im Zimmer weder Wiische

zu waschen noch zu plétten und auch keine Klel- |

dungsstiicke auf die Balkons zum Trocknen zu hiln-
gen. Ubergeben Sie bitte Ihre Waesche zusammen
mit einer von Ihnen ausgefilllten */Lista Ropa Hues-
pedes’’. (Wilscheliste) unseren Zimmermidchen.

Die Waesche wird im Hause rasch und sorgfaeltig
gewaschen,

Der Gebrauch von elektrischen Apparaten mit

Ausnahme von Rasierapparaten ist nicht gestattet.

Wir lehnen jegliche Verantwortung fiir Geld,
Schmuck, Wertsachen und persinliche Effekten ab,
die nicht gegen Aushaendigung elner Quittung im
Empfang abgegeben worden sind.

Unsere Gaeste sind in keiner vom Hotel abgeschlos-
senen Versicherung.

Interessiert es Sle, unsere Betriebsraeume zu be-
sichtigen? Wir laden Sie dazu ein]

Als Ferienlektlire empfehlen wir Ihnen “Das Buch
von Tenerife’’ und ‘'Pflanzen . der Kanarischen
Inseln’’, welche in unserem Kiosk erhaeltlich sind.
Uber Ausflitge beraet Sle gerne unser Empfangs-
personal.

Im Interesse unserer Gaeste und des guten Rufes
unseres Hotels milssen wir es uns vorbe-
halten, Personen, welche nicht zu unseren Hotel-
gaesten gehren, den Zutritt zu den Zimmern zu
verwelgern,

Sonderwiinsche empfehlen wir an Werktagen zu
aeussern, da Sonntags und an Feiertagen Reisebliros,
Banken, Laeden, Waescherelen und Gaertnereien
geschlossen sind, Ferner ist an diesen Tagen auch
unser kaufmaennisches Bllro personalméssig schwé-
cher besetzt.

Vergessen Sie bitte nicht, Thre Rilckfahrkarte frith~
zeitig durch folgende Relsebliros in Puerto de la
Cruz bestdtigen zu lassen:

Viajes Macari
Viajes Solymar
Viajes Atléntida
Wagons-Lits//Cook
C.Y.R.A.S. A,
Viajes Insular

wie auch durch die Vertretung Ihres eigenen
Reisebliiros.

Ferner besitzt die IBERIA und SABENA hier eine
Niederlassung.

nur als Vermittler auf.
Durch andere Landassitten, Sprachschy
und neues  Personal kidnnen Missve
entstehen, Um diese zu vermeiden, bit
Ihr Verstiindnis, wenn Hotelreservierun;
rungen des Abrelsetages und sonstige
heiten und Wilnsche von uns schriftli
sein milssen. '

Flir das !Tigaiga-Schwimmbad ist de
do de la Piscina" zustiindig. Beachten Si¢
re Broschiire ‘/Informacion Piscina’’.
Die ms_:ms_ Tigaiga-Preise, Hinweise u;
machungen werden am Anschlagbrett
Empfang bekanntgegeben.

Aoenderungen vorbehalten

Wir danken [hnen fig The Verstiindnls un
Ihnen elnen schnen und erholsamen
‘Hotel "Tigaiga’’.

Lavave sy

%;2.@ ue &D_Nm




